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Звіт про роботу зі зверненнями громадян Комісії з регулювання азартних ігор та лотерей за квітень 2023 року
 
 Протягом квітня 2023 року до КРАІЛ надійшло 324 звернення громадян, в т.ч.:

1) 179 усних звернень на телефон "гарячої лінії" довідкового або консультативного характеру. На усі усні звернення відповідь по суті надано в ході телефонної розмови.

2) 145 письмових звернень громадян, з яких:
61 - повідомлення про порушення у сфері азартних ігор;
76 - заяв про самообмеження та обмеження;
8 - звернень з інших питань.

Протягом зазначеного періоду КРАІЛ надано 184 відповіді на письмові       звернення громадян, з яких:
73 -  про результати розгляду заяв про самообмеження та обмеження;
104 - про результати розгляду повідомлень про порушення;
7 - про результати розгляду звернень з інших питань.


