

Про роботу державного архіву 
зі зверненнями громадян за  9 місяців 2020 року

          Звернення громадян є пріоритетним напрямком роботи у державному архіві Полтавської області.
           Упродовж 9 місяців 2020 року питання «Про роботу зі зверненнями громадян у Державному архіві Полтавської області» заслуховувалося щоквартально на апаратних нарадах державного архіву (28.02.2020, 26.06.2020, 24.07.2020); відбулося 8 засідань постійно діючої комісії державного архіву області з питань розгляду звернень громадян (20.01.2020, 10.02.2020, 10.03.2020, 17.04.2020, 12.05.2020, 25.06.2020, 27.08.2020, 03.09.2020). Видано наказ директора Державного архіву Полтавської області  від 30 січня 2020 року №7 «Про затвердження складу постійно діючої комісії державного архіву з питань розгляду звернень громадян».
	Від 16 березня 2020 року у зв’язку із запровадженням в  Україні карантину державний архів, у тому числі столи довідок та читальні зали, працюють в умовах контактних обмежень. На веб-сайті державного архіву розміщувалася оперативна інформація для громадян щодо змін у роботі архівної установи  в умовах поширення епідемії коронавірусу COVID-19, надавалися контактні телефони, електронні адреси, за якими можна оперативно зв’язатися з відповідальними працівниками.
У обох корпусах державного архіву з 8.00 до 17.00 (у п’ятницю до 15.45) працюють телефони «гарячої лінії». Графік та порядок організації особистого прийому громадян представлено на інформаційних стендах у корпусах державного архіву № 1 та № 2 та на власному веб-сайті державного архіву. Періодично у друкованих ЗМІ оновлюється графік особистого прийому громадян, останній раз оновлення здійснювалося у газеті «Вечірня Полтава» 25.03.2020. 



Для більш ефективної роботи із майновими запитами створюється електронна база даних  протоколів засідань виконавчого комітету Полтавської міської ради депутатів трудящих за 1945-1958 роки (Коротка А. В., Сушко В. С.). 
          Упродовж 9 місяців 2020 року працівниками державного архіву виконано 349 запитів соціально-правового характеру (позитивних відповідей – 149), з них майнових – 94.  Прийнято у столах довідок обох корпусів державного архіву 249 громадян, на особистому прийомі керівництвом архіву – 49 громадян, надано консультацій за телефоном «гаряча лінія» - 1433.  
Кількість повторних запитів складає менше 0,5%, причини різні, одна з них громадяни не дочекавшись відповіді, звертаються до архіву вдруге.         
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